
O que é o Zoom?
Uma plataforma que permite aos utilizadores ligarem-se
a outros para chamadas ou reuniões de vídeo e áudio

Configurar uma Conta Zoom
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Consultas de Telessaúde (Continuação)

Utilizar o Zoom
Um local para se encontrar com o seu
prestador de cuidados de saúde
Ligar-se a amigos e familiares
O seu médico poderá pedir o seu e-mail para
lhe enviar uma ligação do Zoom

Forneça apenas o seu e-mail e não a
palavra-passe



Consultas de Telessaúde (Continuação)

Como é que é aderir a um Zoom? 

Participar numa Reunião por Zoom
Quando receber uma ligação do Zoom, para entrar na reunião

1.Toque na ligação Zoom

2. Toque “Iniciar a reunião”



Consultas de Telessaúde (Continuação)
Anatomia de uma Chamada por Zoom

Símbolos de Ativação e Desativação do Som

Símbolos de ativação e desativação do vídeo:



Consultas de telessaúde (Continuação)

Etiqueta de telessaúde
Onde devo realizar a minha reunião via Zoom?

Boa ligação à Internet
O Zoom requer Wi-fi para funcionar

Idealmente, um espaço tranquilo e privado 

Qual deve ser o meu fundo?
O vosso médico ou qualquer outra pessoa
com quem vão falar pode vê-lo
Não há problema se entrarem crianças ou
animais de estimação 

Quando é que devemos ficar no modo
silencioso?

Se o ruído de fundo for elevado
Se houver muitas pessoas na reunião

Videochamada (iPhone) 



Videochamada (Android)

Videochamada - Contactos



Desenvolvimento de Competências: Voicemail
O que é um voicemail? Porque é importante ver o
nosso voicemail?

Quando alguém não atende a uma chamada telefónica, quem
ligou pode deixar uma mensagem na caixa de voicemail
O consultório do seu médico pode deixar uma mensagem
com informações importantes, como por exemplo, uma
alteração na hora da sua consulta

Ir ao seu Voicemail

Símbolo Voicemail
Este símbolo é usado para voicemail.
Se estiver a tentar encontrar o seu
voicemail, procure este símbolo



Voicemail (Continuação)

Configurar o seu Voicemail



Voicemail (Continuação)
Ouvir as Mensagens do seu Voicemail

É importante apagar as mensagens de voicemail
depois de ouvi-las, porque sua caixa de entrada
(inbox) pode ficar cheia

As pessoas não conseguem deixar mensagens se a
caixa de entrada estiver cheia


