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Desenvolvimento de competéncias: Consultas de Telessaude

O que é 0 Zoom?
- Uma plataforma que permite aos utilizadores ligarem-se
a outros para chamadas ou reunides de video e audio

Configurar uma Conta Zoom

1. Abrir a App Store (iPhone) 2. Toque em Buscar
ou PlayStore (Android) ou Pesquisa
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3. Toque na barra de pesquisa e escreva “Zoom”

Q. Pesquiseapps.. ¥ o Buscar v
Q Jogos, Apps, Artigos e Mais &
4. Toque em “Instalar”, ou 5. Quando a aplicacéao
“Obter” para descarregar a estiver descarregada,
aplicacao (pode tocar em procure-a no seu
“Abrir” se ja estiver telefone e abra-a!

instalada no seu telefone)

@ Zoom Workplace Obter
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Consultas de Telessaude (Continuacao)
6. Toque em “Inscrever-se” 7. Introduza o seu ano de
nascimento e prima
“Continuar”

Bem-vindo Cancelar Inscrever-se
Comece a usar sua conta

VERIFIQUE SUA IDADE
Ingressar na reunido ]
Ano de nascimento

Confirme seu ano de nascimento. Esses dados nao
Inscrever-se

serao armazenados

Entrar

8. Toque em “Continuar com Google” e
de seguida na s/ua Conta Google

Inicie sessao

OU SELECIONE SEU METODO DE INICIO
DE SESSAD

‘\ Continuar com $80 Continuar para Zoom

‘ Continuar m Apple Email ou telemdvel

Esqueceu-se do email?

& Continuar com Google

Pode rever a Politica de Privacidade & os
Termos de Utilizagdo da app Zoom antes
de a utilizar.

Criar conta Seguinte

) Continuar com Facebook

Utilizar o Zoom

« Um local para se encontrar com o seu
prestador de cuidados de saude

- Ligar-se a amigos e familiares

« O seu médico podera pedir o seu e-mail para
Ihe enviar uma ligacdo do Zoom

o Forneca apenas o seu e-mail e ndo a
palavra-passe




Consultas de Telessaude (Continuacao)

Como é que é aderira um Zoom?

Participar numa Reuniao por Zoom

Quando receber uma ligacdo do Zoom, para entrar na reuniao

1.Toque na ligacdo Zoom

Topico: Minha Reunido

#g’rﬁwnﬂ TR 2O
ttps://us04web.zoom.us/j/75499675217 ?pwd=
<@u926RihNZCTtlQIVu2th.l

ID da reunido: 754 9967 5217
Senha: pOwGA2

Abigail Mejia estéd convidando vocé para uma reunido Zoom agendada.

Horario: 4 mar. 2025 04:00 da tarde Horario da Costa Leste (EUA e Canada)

2. Toque “Iniciar a reuniao”

Iniciar a reuniao




Consultas de Telessaude (Continuacao)
Anatomia de uma Chamada por Zoom

b L Para sair
da reuniao
Para
ativar ou
desativar Para ligar e
O som desligar a
camara de
video

%8

Simbolos de Ativacao e Desativacao do Som

DESATIVADO: ATIVADO:
O microfone esta O microfone esta
desligado ligado

Simbolos de ativacao e desativacao do video:

—TR\{

VIDEO LIGADO: VIDEO DESLIGADO:
A camara esta ligada A camara esta desligada




Consultas de telessaude (Continuacao)

Etiqueta de telessatde Q
Onde devo realizar a minha reunido via Zoom? -y
. Boa ligacdo & Internet ®
o O Zoom requer Wi-fi para funcionar VR -
. ldealmente, um espaco tranquilo e privado ,
-.- = i

Qual deve ser o meu fundo?
- O vosso médico ou qualquer outra pessoa

DY ¢ INTEGIRN i

com quem vao falar pode vé-lo ﬂl'mﬂ ) T
« N&o ha problema se entrarem criangas ou ?L! ::I;g%g!ﬂsﬂﬁ
animais de estimagéo “h“““im“wﬂgﬁ
]ﬂ [

Quando é que devemos ficar no modo
silencioso?

« Se o ruido de fundo for elevado

« Se houver muitas pessoas na reuniao

Videochamada (iPhone)_

1. Encontre a aplicacao 3. Introduza o nome e o numero da
Facetime pessoa com quem quer fazer o
Facetime e prima o botao verde

L | “Facetime”
N 4

2. Prima “Nova
chamada Facetime”

Nova chamada FaceTime

FaceTime

&

Criar hiperligagao




Videochamada (Android)

1. Encontre a aplicagao

Google Meet
O )

=

N v

e introduza o seu
numero de telefone

team@digitalpsych.org

Damos-lhe as
boas-vindas ao
Google Meet

Faga videochamadas com amigos
e familiares, ou crie e participe em
reunides, tudo numa unica app

A_m

2. Toque em “Continuar” @ oo o

Permita que as pessoas
entrem em contacto
consigo atraveés do seu
numero de telefone

Ative a opgao Partilhar melhor no
Google para o seu numere, de modo
a permitir que as pessoas entrem
em contacto consigo atraves do
seu numero de telefone e para estar
acessivel através de outros servigos
Google. A Google pode enviar-lhe
uma mensagem SMS anica. Podem
aplicar-se tarifas de operadora.

Division of Digital Psychiatry at
BIDMC

%

I Continuar

= Pesquise.. @ Codigo o
Rounibes

]

terga, 3:30-4:00 PM

< |nicie uma chamada

Q, Pesquise contactos ou marque...

3. Toque em
“Novidade”

4. Escolha um
contacto que
tenha o
Google Meet

‘Bgrmail.com Yabel
Dgrmaileam Bgrmade..,

<@

@grmail.c...

5. Toque em
HLigar!!

A Bgar como

A oo

Videochamada - Contactos

1. Encontre os seus
Contactos

2 B

2. Encontre a pessoa

com quem quer fazer a

videochamada

3. Prima o botao “Video” para
iniciar a videoch.amada

Abi Mejia

. [ ]
ligar FaceTume




Desenvolvimento de Competéncias: Voicemail
O que é um voicemail? Porque é importante ver o

nosso voicemail?
« Quando alguém nao atende a uma chamada telefonica, quem
ligou pode deixar uma mensagem na caixa de voicemail A
« O consultorio do seu meédico pode deixar uma mensagem 3 @
com informacdes importantes, como por exemplo, uma
alteracao na hora da sua consulta

Ir ao seu Voicemail

1. Encontre a aplicacdo do Telefone e toque nela
- Geralmente esta aplicacdo esta na parte de
baixo do ecra

l@o,»e o

1 2 3 No iPhone: @
2 3
4 5 6 1. :I'oq_ue em ” _
Voicemail” no 4 5 6
7 8 9 canto inferior direito |
- g 9
D © G No Android: ¥ 0 #
o 1. Prima e mantenha
premido “1” °

L1l
e H1H O Teclado

Simbolo Voicemail
- Este simbolo € usado para voicemail.
Se estiver a tentar encontrar o seu
voicemail, procure este simbolo

QO




Voicemail (Continuacao)

Configurar o seu Voicemail

No Android: Prima e mantenha @
premido 1. Se o seu voicemall 4
nao estiver ainda configurado, o
sistema voicemail da-lhe indicagdes
para configurar a sua caixa de ¥
entrada (inbox)

# 0 o Tw

No iPhone: Toque em “Configurar” e defina uma palavra-passe

- Se isto nao funcionar, procure “[Nome da operadora]
configurar o voicemail” (o pessoal podera tambem ajudar)
[ | o |

Voicemail Cancelar  Palavra-passe
Digite uma palavra-passe para o voicemail
]
D © €
Se tiver de ligar para um numero para 1
configurar o seu voicemail:
1. Crie uma palavra-passe com 1 2 3
4-9 nUmeros para o seu voicemail 1 5 .6
2. Prima 1 para solicitar a :
palavra-passe de cada vez que va 7 8 9
ao seu voicemail « 0 #
3. Registe 0 seu nome :
4. Grave uma saudacao ou defina o (n o a
seu nome como saudacgao




Voicemail (Continuacao)
Ouvir as Mensagens do seu Voicemail

No Android: Prima e mantenha @
4
¥
*x

premido 1 para ouvir as mensagens do
seu voicemail

e A chamada da-lhe instrucdes sobre
COMO ouvir as suas mensagens
o Assim que ouvir a mensagem, a
chamada vai-lhe dizer que
numero dever premir para a e
apagar SR SO ——
No iPhone: Toque na mensagem que quer ouvir e prima
reproduzir para ouvir a mensagem

O c - N
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Editar Saudacdo £ Voicemail
Voicemail
® +1(617) 351-8938 ® +1(617) 351-8938
Boston, Massachusetts Boston, Massachusetts [ﬁ @
- 7 de junho de 2025 as 15:35
® +1(617) 953-7016 5/20/25 =
Brookline, Massachusetts 00:NM 0:00 -0:18
® +1(704) 796-6132 5/8/25 <€)
Concord, Carolina do Norte 00:M @ ° o
; 351-8938 1 ;
Toque aqui para alterar fssachusets O © ||Toque aqui

de 2025 as 15:35

de onde vem 0 som

_w/ para apagar

a mensagem
> + O O
%

ArleD)e ] il

Toque aqui para ligar para a pessoa
que deixou a mensagem

E importante apagar as mensagens de voicemail \
depois de ouvi-las, porque sua caixa de entrada N .
(inbox) pode ficar cheia
« As pessoas nao conseguem deixar mensagens se a
caixa de entrada estiver cheia




