HABILIDADES DIGITALES

TELEFONOS INTELIGENTES: SESION 5

Desarrollo de habilidades: citas de telesalud

¢, Qué es Zoom?
- Una plataforma que permite a los usuarios conectarse con
otros para videollamadas y llamadas de audio o reuniones
Configuracién de una cuenta de Zoom

2. Escribe la palabra Zoom
1. Toque Google Play en la barra de busqueda

Store o App Store Buscar o

Q Juegos, apps, historias y... &

) @ Q  Buscarappsyj. & o

3. Presiona “ir” o “enter”

4. Toca “Instalar” o 5. Una vez que hayas
“Obtener” para descargar descargado la aplicacion,

la aplicacion (puedes tocar  puscala en tu teléfono y
“Abrir” si ya la tienes en abrela.

tu teléfono)

a Zoom Workplace obtener
MNegocios

BIDMC TVO will grant a free license for personal use of these materials. For use related to grants, healthcare, and non-profit institutions, please contact
the BIDMC TVO. For use related to for-profit businesses, please also contact the BIDMC TVO. These materials may not be replicated, copied, shared
directly on another website/database, adapted, or used with any large language model without the written permission of the BIDMC TVO.
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6. Toque “Registrarse”

Registrarse

7. Escriba su aino de nacimiento
y presiona “Continuar”

VERIFIQUE SU EDAD

Ano de ’
nacimiento

Confirme su afio de nacimiento. Estos
datos no se almacenaran.

8. ToqLue “Google” y Iuego en
su cuenta de Google

£ Registrarse ﬂ

s s s #
Inicia sesion
Mediante este registro, acepto la
Declaracion de privacidad y los Términos Ir a Zoom
del servicio

“oaren electrinico o teléforn
O BIEN, SELECCIONE SU METODOD DE [

INICIO DE SESION

iOlvidaste el correo alectronico?

A Continuar con S50

Antes de usar Zoom, revisa su politica de
ar con Apl}le privacidad y condiciones del servicio.

. :
& Continuar con Google E S—

Uso de Zoom
« Un lugar para reunirte con tu proveedor de atencion
médica
- Conectarte con amigos y familiares
- Es probable que el médico te pida tu correo
electronico para enviar un enlace de Zoom
o Solo dale tu correo electrénico, no tu contrasefia
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¢ COmo es unirse a una reunién por Zoom?

Unirse a una reunioén por Zoom

Cuando recibas un enlace de Zoom para unirte a la reunién
1. Toca en el enlace de Zoom

Abigail Mejia le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Tema: Mi reunion
Hora: 26 jun 2025 05:00 p. m. Hora del este (EE. UU. y Canada)

Unas
https://lusO4web.zoom.us/j/123456789.1

2. Toca “Unirse”
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Anatomia de una llamada de Zoom

& Zoom v Aba...onar < ) & Zoom v Aba...onar

Encendery
apagar la
camara de

Silenciar o
reactivar
el audio

video Salir de
la
.' “‘ reunion

s Compartir

Simbolos de de silenciar y reactivar el audio

SILENCIADO: SIN SILENCIAR:
El microfono El microfono
esta apagado esta encendido

Simbolos de camara encendida y camara apagada:

— TR\

CAMARA ENCENDIDA: CAMARA APAGADA:
La camara esta encendida La camara esta apagada
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¢, Dbénde debo realizar mi reunion de Zoom?
- Buena conexion a internet

o Zoom requiere Wi-Fi para funcionar {Hii(% - = [

- Idealmente, un espacio tranquilo y privado

Protocolo de telesalud Q
-
®

, , . i ; __-.- —_— ;ﬂ,
¢ Cual deberia ser mi entorno? -
« Tu médico o cualquier otra persona con la

que hablaras puede verlo Hmﬂﬂgw“ﬂﬂ
° . i i in a- ‘f ‘ lﬂ
Esta bien si hay nifios 0 mascotas i W ﬂl::'aﬁllg‘

B Bk *I“iﬁﬂﬂﬁ‘ﬂﬂﬁ
¢ Cuando debo permanecer en modo ]ﬂl - “ l'5l
silenciado?

- Si el ruido de fondo es alto

« Si hay muchas personas en la reunién

Videollamada (iPhone)_

1. BUS_Cﬁ la aplicacion 4. Presiona el boton verde “Facetime”
Facetime

Editar Cancelar

D N FaceTime Nuevo FaceTime

Abi Mejia
2. Presiona “Nuevo
Facetime”
3. Escribe el nombre
o el numero de la
persona con la que
desea usar Facetime




Videollamada (Android)

Haz que comunicarse
contigo resulte mas facil

1. Encontra la aplicacion
de Google Meet
—

tarifas de tu operador,

2. Toque “Continuar” y ©Q o o
escriba su numero de

Si agregas tu nimero de teléfono, los demés
podran usar lo para comunicarse contigo y
10 también podras comunicarte con ellos
por el mismo medic.

Cédigo de pais Tu ndmero de teléf.
[ Us (1) - 1 u

Quienes tengan tu nimerna podran comunicarss
comigo en los servicios de Google, Meet emviard
un SMS por unica vez. Se pueden aplicar las

enes problemas?
Averigua coma verificar el nimero de teléfono.

teléfono

Cancelar Atras Continuar

Q, Buscar contactos o marcar

- 4. Elige un
3. Toque contacto que
“Nueva” tenga Google
R e skt Meet

apareceragqui
Bgmail.com Yabel
@grmall.com @gmalle..

Videollamada - Contactos

1. Encuentra tus 3. Presiona el boton “Video”
contactos para iniciar una videollamada

o8 o

2. Encuentra a la persona

con la que quieres hacer EYEW © O @

una videollamada

5. Toque
“Llamar”




Desarrollo de habilidades: Buzon de voz \
¢, Qué es el buzén de voz? ;Por qué es importante 3 @

revisar nuestro buzon de voz?

- Cuando alguien no responde a una llamada telefonica, la
persona que llama puede dejar un mensaje en su bandeja de
entrada de correo de voz

« Es posible que el consultorio médico te deje un mensaje con
informacion importante, como un cambio en la hora de tu cita

Ir a tu buzoén de voz

1. Busca la aplicacion del teléfono y técala
- Por lo general, esta aplicacidén se encuentra en
la parte inferior de la pantalla

| - A En iPhone: @ . :

A = 6 1. Toca “Buzon de voz”

en la esquina inferior| 4 5 6

7. 8 9  derecha 7 8 9

* 0 i En Android: s ! #
1. Mantén presionado °

ss.-l 1
EEE O Teclado Reciente

Simbolo del buzén de voz

- Este simbolo se utiliza para el buzon de
voz. Si estas tratando de encontrar tu w

correo de voz, busca este simbolo
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En Android: mantén presionado 1.
Si tu buzon de voz aun no esta
configurado, el sistema de buzon de
voz te dara instrucciones para

Cémo configurar el buzén de voz @
4
7

configurar tu bandeja de entrada X

+O 200 EOn END
# 20 Iov FWw

o

En iPhone: toca “Configurar’ y escribe una contrasena

- Si esto no funciona, busca “la configuracion del buzon de
voz de [tu proveedor de telefonia]’ (el personal también
puede ayudarte) r 7

Cancelar Contraseia

r
Buzon de voz u |
Ingresa una contrasefa para el buzén de voz

Para '!".’Il.|'.!‘|.'|f un mensaje de [:

voz, debes establecer una
contrasefa y un saludo.

Configurar 1 2 3

ABC DEF

Si tienes que llamar a un numero para
configurar tu correo de voz:

1
1. Crea una contrasena con 2

4 a 9 numeros para tu correo de voz 5
2. Presiona 1 para que se solicite la
contrasena cada vez que revises tu 8
correo de voz 0
Registra tu nombre
Graba un saludo o configura tu Cx e a
nombre como saludo

X 2] 2
H 20O zOn FW

g 1o
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Cémo revisar el buzén de voz

En Android: mantén presionado 1 2 3
para revisar tu correo de voz
4 ) 6
e Lallamada te dara instrucciones 7 8 9
sobre como revisar tus mensajes - o
o Una vez que revises un * 0 -
mensaje, la llamada te dira qué '
numero debes presionar para o
eliminarlo
En iPhone: toca el mensaje que deseas escuchary
presiona reproducir para escuchar el mensaje
Editar Saludo < Buzdn de voz
Buzon de voz
+1(603) 977-7361
+1(603) 977-7361 6/16/25 @ - Estados Unidos @ @
Estados Unidos 01:24 16 de junio de 2025, 8:59a.m.
.0:00 -1:24

+1(617) 351-8938 6/7/25 @

2nc r \Maceachiic < 10:18
bCI[O j.— rv‘lﬂ_i._r._u_lc 1._].._10tt._> E}O ]_J @ ‘]} °

+1(603) 977-7361
stados Unidos [ﬁ @

. ) 6 de junio de 2025, 8:59a.m. Pulsa aqUI' para
cam@ar dele don_ccije ~ _1:22/ eliminar el
proviene el sonido | mensaje

I * O

Pulsa aqui para llamar a la
persona que dejé un mensaje

Toca aqui para

Es importante que elimines los mensajes del buzén \
de voz una vez que los hayas escuchado, ya que tu N :
bandeja de entrada puede llenarse
- Las personas no pueden dejarte mensajes si tu
bandeja de entrada esta llena




