
¿Qué es Zoom?
Una plataforma que permite a los usuarios conectarse con
otros para videollamadas y llamadas de audio o reuniones

Configuración de una cuenta de Zoom
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Uso de Zoom
Un lugar para reunirte con tu proveedor de atención
médica
Conectarte con amigos y familiares
Es probable que el médico te pida tu correo
electrónico para enviar un enlace de Zoom

Solo dale tu correo electrónico, no tu contraseña



Unirse a una reunión por Zoom
Cuando recibas un enlace de Zoom para unirte a la reunión

1. Toca en el enlace de Zoom

2. Toca “Unirse”
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¿Cómo es unirse a una reunión por Zoom? 
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Anatomía de una llamada de Zoom

Símbolos de de silenciar y reactivar el audio

Símbolos de cámara encendida y cámara apagada:



Videollamada (iPhone) 
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Protocolo de telesalud
¿Dónde debo realizar mi reunión de Zoom?

Buena conexión a internet
Zoom requiere Wi-Fi para funcionar

Idealmente, un espacio tranquilo y privado  

¿Cuál debería ser mi entorno?
Tu médico o cualquier otra persona con la
que hablarás puede verlo
Está bien si hay niños o mascotas 

¿Cuándo debo permanecer en modo
silenciado?

Si el ruido de fondo es alto
Si hay muchas personas en la reunión



Videollamada (Android)

Videollamada - Contactos
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¿Qué es el buzón de voz? ¿Por qué es importante
revisar nuestro buzón de voz?

Cuando alguien no responde a una llamada telefónica, la
persona que llama puede dejar un mensaje en su bandeja de
entrada de correo de voz
Es posible que el consultorio médico te deje un mensaje con
información importante, como un cambio en la hora de tu cita

Ir a tu buzón de voz

Símbolo del buzón de voz
Este símbolo se utiliza para el buzón de
voz. Si estás tratando de encontrar tu
correo de voz, busca este símbolo



Cómo configurar el buzón de voz
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Cómo revisar el buzón de voz

Es importante que elimines los mensajes del buzón
de voz una vez que los hayas escuchado, ya que tu
bandeja de entrada puede llenarse

Las personas no pueden dejarte mensajes si tu
bandeja de entrada está llena
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